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104企業健診
員工滿意度調查

此範例僅供參考，實際內容請以104提供為準
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主管 薪酬 同事 工作 發展 企業文化 敬業度

173
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A部門 B部門 C部門 D部門 E部門 F部門 G部門

387份有效問卷 / 有效填答率59%



非常同意

表示員工對公司的
措施感到非常滿意

不同意

表示員工對公司的
措施感到不滿意

非常不同意

表示員工對公司的措
施感到非常不滿意

有點同意

表示員工對公司的
措施感到還算滿意

同意

表示員工對公司的
措施感到滿意

有點不同意

表示員工對公司的
措施感到不太滿意

😂😋😉😒😒😭

PR50 PR99PR1
與業界比較，高過50%的公司 高過99%的公司高過1%的公司

3.5分

PR 64

4 53210

主管 薪酬 同事 工作 發展 企業文化 敬業度
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福利制度

3.9分

PR

70

優點1

3.9
福利制度

我覺得公司提供的福利能讓我感受到公司照顧員工的心意 3.91分

我對公司提供的福利感到滿意 3.90分
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同事合作

4.0分

PR

60

3.9
福利制度

4.0
同事合作

同事與我在工作上溝通順暢、相處融洽 3.98分

同事與我經常密切合作，交流工作資訊，並共同解決問題 3.92分

優點2



6

績效管理

3.1分

PR

65

改善點1

3.1
績效管理

公司目前的績效考核制度能確實反應我的工作表現 3.11分

公司的績效考核有明確可衡量的評估標準 3.12分
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發展整體

3.1分

PR

60

3.1
績效管理

3.1
發展整體

我覺得公司提供足夠的晉升機會 2.97分

我覺得繼續留在公司工作會有很好的職涯發展 3.22分

改善點2
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獎勵制度

3.2分

PR

62

3.1
績效管理

3.1
發展整體

3.2
獎勵制度

我覺得公司的調薪制度公平合理 3.08分

我對公司的獎金制度(如：業績獎金、績效獎金、紅利、三節獎金等)，感到公平合理 3.25分

改善點3
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薪資競爭力-內部公平

3.2分

PR

57

3.1
績效管理

3.1
發展整體

3.2
獎勵制度

3.2
薪資競爭內

和公司內部其他工作相較，我覺得我所得到的薪酬是公平合理的 3.11分

我覺得我對工作所付出的努力與我所得到的待遇成正比 3.28分

改善點4
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薪資競爭力-外部公平

3.0分

PR

62

3.1
績效管理

3.1
發展整體

3.2
獎勵制度

3.2
薪資競爭內

3.0
薪資競爭外

我覺得我目前工作的薪資水準，能讓親戚朋友們感到羨慕 2.83分

與其他同業相比，我覺得我所得到的薪酬是公平合理的 3.21分

改善點5



滿意度與PR值組合
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19 9 0 0
優勢

滿意度>=公司平均數
公司PR值>50

表示該向度滿意度較高，且在同產
業中表現較突出，應持續保持

滿意度<公司平均數
公司PR值>50

表示該向度的滿意度雖不高，但仍
優於其他公司，若資源充足可改善

滿意度<公司平均數
公司PR值<50

表示該向度員工不滿意，且情況比
其他公司嚴重，建議優先改善

滿意度>=公司平均數
公司PR值<50

表示該向度的滿意度雖較高，但仍
落後其他公司，建議次要改善

同事合作 主管承擔

福利制度 同事整體

工作掌握度 價值承諾

主管整體 工作指導

工作平衡 努力承諾

主管激勵 主管溝通

團隊建立 團隊合作

工作整體 工作成就感

企業文化 工作環境

組織溝通

無 無

安全 危險 盲點

作業流程 培訓發展

薪酬整體 獎勵制度

薪資競爭力(內) 留職承諾

發展整體 績效管理

薪資競爭力(外)
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貴公司的同仁滿意 “同事、主管”

且 “價值承諾”與 “努力承諾”也高！

喜歡一起共事的同事；
認為主管有達成目標的企圖心，且勇於承擔責任；
十分認同公司價值理念，且願意努力工作協助公司發展。

倘若，將發展與薪酬的五個改善點做得更好
相信會激勵員工更努力貢獻，且願意留在公司長期奮鬥。



發送655份問卷
有效問卷387份
有效填答率59%

全公司分析
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主管 薪酬 同事 工作 發展 企業文化 價值承諾 努力承諾 留職承諾

平均數 3.69 3.31 3.82 3.60 3.19 3.60 3.83 3.72 3.19

2.80

3.00

3.20

3.40

3.60

3.80

4.00

各向度滿意度

員工滿意度與組織承諾

員工滿意 3.54 組織承諾 3.58

整體而言，員工對「同事」向度滿意度最佳，對「薪酬、發展」的滿意度相對較低。
員工認同企業的價值(價值承諾)且願意努力投入工作(努力承諾)，但「留職承諾」並不高，需多留意離職傾向。
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低於平均數3.54，皆以紅色或問號表示



3.75

3.57

3.91

3.65
3.71

3.57

3.28

3.91

3.16
3.19

3.02

主管整體 主管激勵 主管承擔 主管溝通 工作指導 團隊建立 薪酬整體 福利制度 獎勵制度 薪資競爭力(內)薪資競爭力(外)

員工滿意度-中向度分數1
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薪酬主管

員工對「主管」的各個向度都有不錯的滿意度；除了「福利制度」外，薪資的各向度都低於平均數，需特別留意



3.92
3.95

3.59 3.60

3.47

3.67

3.92

3.61

3.39

3.52

同事整體 同事合作 團隊合作 工作整體 工作環境 工作平衡 工作掌握度 工作成就感 作業流程 組織溝通

員工滿意度-中向度分數2
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同事 工作

員工在「同事」的各向度都有不錯的滿意度；工作中的「作業流程、工作環境、組織溝通」都有待提升



3.09 3.11

3.37

3.60

發展整體 績效管理 培訓發展 企業文化

員工滿意度-中向度分數3
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發展 企業文化

員工對於「發展」各向度的滿意度皆低於平均。對「企業文化」滿意度高，員工認為公司對於未來有長期的使命願景



0.37, 3.69

0.61, 3.31

0.57, 3.82

0.74, 3.60

0.60, 3.19

0.81, 3.60

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90

價值承諾與各構面關係
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認同公司理念的關連度

各
構
面
的
滿
意
度
｜
平
均
數

整體平均3.55

薪酬

發展

工作

同事

主管 企業文化

影響員工對公司的認同，最重要為企業文

化、工作、薪酬與發展，由於員工價值承

諾有3.83分，可先不將資源放在此處

優先改善

優勢宣傳持續保持

行有餘力



0.42, 3.69

0.62, 3.31

0.55, 3.82

0.74, 3.60

0.61, 3.19

0.68, 3.60

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90

努力承諾與各構面關係

願意投入工作的關連度

各
構
面
的
滿
意
度
｜
平
均
數

同事

主管
企業文化 工作
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整體平均3.55

薪酬

發展

優先改善

優勢宣傳持續保持

行有餘力

影響員工是否願意努力工作，最重要

的是工作、企業文化、薪酬與發展，

但努力承諾有3.72，表示員工普遍認

真投入自身工作



0.40, 3.69

0.67, 3.31

0.51, 3.82

0.69, 3.60

0.66, 3.19

0.69, 3.60

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90

留職承諾(3.19分)與各構面關係
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同事

主管

企業文化 工作

願意長期留任的關連度

各
構
面
的
滿
意
度
｜
平
均
數

整體平均3.55

留職承諾低，表示員工有離職

傾向，倘若想要提升留職承諾，

可從滿意度較低的發展與薪酬

方面著手

薪酬

發展

優先改善

優勢宣傳持續保持

行有餘力



想要提升留職承諾，從「發展」構面著手

針對發展而言，員工對「發展整體、績效管理、培訓發展」的滿意度都在平均數以下，可從此三方面著手改善
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3.09

3.11

3.37

發展整體 績效管理 培訓發展

發展



想要提升留職承諾，從「薪酬」構面著手

針對薪酬而言，除了「福利制度」員工對薪酬各向構面的滿意度都在平均數以下，可從此四方面著手改善
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3.28

3.91

3.16 3.19
3.02

薪酬整體 福利制度 獎勵制度 薪資競爭力(內) 薪資競爭力(外)

薪酬



小結

1. 留職承諾低，反應出人員有離職的傾向

2. 倘若想要提升留職承諾，建議先從發展與薪酬著手

• 發展：建議先從績效管理制度與晉升制度著手

→確認績效制度能反應工作表現、有明確衡量的評估標準等

→確認晉升制度能提供足夠的晉升機會、有好的職涯發展等

• 薪酬：倘若公司已有進行外部薪資調查，可先確定外部

薪資競爭力是否如同仁所感受，倘若實際的競爭力高，

建議再對員工做適時的宣導及溝通；調薪及獎金制度，

可以搭配績效制度的優化進行調整，並對員工說明與溝

通，以求公平合理。
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產業比較
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整體滿意度

25

註：此數值為比對104企業大師2019/10/14的常模資料，由於常模資料將不定期更新，確切比較結果請見104企業大師員工滿意平台。



產業比較
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註：此數值為比對104企業大師2019/10/14的常模資料，由於常模資料將不定期更新，確切比較結果請見104企業大師員工滿意平台。



產業比較
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發展

薪酬

註：此數值為比對104企業大師2019/10/14的常模資料，由於常模資料將不定期更新，確切比較結果請見104企業大師員工滿意平台。



小結

1. 員工滿意整體平均為3.5分，PR64已高於電子資訊/軟體/

半導體相關業 64%的企業。

2. 「發展、薪酬」各向度分數雖低於公司平均3.5分，但與

同產業相較算是表現不錯。然而為避免長期下來，員工仍

可能因發展與薪酬狀況不佳選擇而離職，仍建議改善「發

展與薪酬」兩個向度。

3. 後續可以針對不同事業群單位、年資、職類、層級或績效

等第深入分析，瞭解哪個族群對發展、薪酬的向度較為不

滿意，以精準對症下藥有效提昇滿意度。
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員工滿意度 員工敬業度

價值承諾

努力承諾

留職承諾

主管
主管整體、主管激勵、主管承擔、
主管溝通、工作指導、團隊建立

工作
工作整體、工作環境、工作平衡、工作掌握度、
工作成就感、作業流程、組織溝通

薪酬
薪酬整體、福利制度、獎勵制度、
薪資競爭力(內)、薪資競爭力(外)

同事
同事整體、同事合作、團隊合作

發展
發展整體、績效管理、培訓發展

企業文化
企業文化



各面向解釋

構面 中向度 定義

主管

主管整體

主管激勵

主管承擔

主管溝通

工作指導

團隊建立

直屬主管的管理方式能獲員工認同或愛戴的程度

主管會適時支持、協助及讚賞部屬的程度

主管會帶領同仁挑戰目標並站出來承擔責任的程度

主管能瞭解及傾聽員工意見，並建立好溝通關係的程度

主管能協助員工解決問題並給予建設性意見的程度

主管能建立部門或團隊成員間信任與合作關係的程度

薪酬

薪酬整體

福利制度

獎勵制度

薪資競爭力(內)

薪資競爭力(外)

相對員工貢獻，公司給付薪酬的公平合理程度

公司照顧員工之各項福利措施的實用與完整程度

公司調薪及獎金制度的公平合理程度

公司薪對不同貢獻度或不同職務間的公平合理程度

公司資薪資相較市場行情的公平合理程度

同事

同事整體

同事合作

團隊合作

公司同事容易相處與合作共事的程度

公司同事間能相處融洽與互助合作的密切程度

團隊成員間能彼此合作達成任務的運作順暢度
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各面向解釋(續)

構面 中向度 定義

工作

工作整體

工作環境

工作平衡

工作掌握度

工作成就感

作業流程

組織溝通

工作內容能符合員工志趣並發揮其專長的程度

工作環境規劃妥善、設備也能符合工作所需的程度

公司管理與假勤制度能讓員工兼顧工作與生活的程度

員工能瞭解其工作範圍、職責及工作表現的程度

員工能發揮專長並從工作歷練中提升競爭力的程度

公司規定或流程不致妨礙工作進而有利工作的程度

公司讓員工瞭解營運狀況及接納員工意見的程度

發展

發展整體

績效管理

培訓發展

公司能提供員工晉升或職涯發展機會的合理程度

公司績效考核有能反應工作表現的公平合理程度

公司培訓能滿足工作及未來發展需求的程度

企業文化 企業文化 公司有明確且一貫之願景、使命與價值觀的程度

敬業度

價值承諾

努力承諾

留職承諾

員工認同公司理念，並以身為公司員工為榮的程度

員工願配合公司安排、努力工作以協助公司的程度

即使條件沒更好，員工仍願持續留任公司的程度
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