
104員工滿意度調查 簡介
滿意度與敬業度智慧分析系統



Agenda

調查目的

平台特色

調查執行流程

調查內容及問卷範例

線上報表範例

其他
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員工滿意度調查目的
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運用正式的、有系統的調查分析活動，

協助公司管理人員瞭解員工的員工滿

意度狀況。

協助人資部門瞭解各部門或員工需求

及期待，各部門或哪些職類的員工需

要更進一步的關懷與瞭解，以提升員

工之認同感。

透過調查活動表達企業對員工的重視，

建立更好之勞資關係，同時，增加員

工對組織的參與感。

藉由調查統計結果，瞭解員工滿意與

不滿意的工作構面，作為後續改善及

提升管理措施的參考依據。

瞭解
現況

提升
認同

表達
重視

方針
參考



平台特色

保密性

104保證絕不透
露填答者資訊

給企業方

公正性

104擔任第三方
發送調查，同
仁填答較放心

即時性

隨時查閱調查
進度，調查完
馬上看報告

比較性

提供各大產業
常模，讓企業
瞭解所在位置

便利性

提供email與
QRcode填答、
手機也支援



執行流程

前置
作業

內部
宣導

正式
施測

統計
分析

行動
方案

• 系統開通

• 確認施測構面

• 受測名單匯入

• 宣導說明會

• 內部公告

• 線上填答

• 匿名填寫 *

• 系統產出分析

報告

1~2週 1~3週2週 次日

• 一定要有，不然

會造成員工的失

望，若沒有不如

不做

• 正式施測時應避免考績評核或獎金發放等外力影響

• 員工滿意度需匿名填寫
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員工敬業度

價值認同、

努力承諾、

留職意願

主管
主管整體、主管激勵、主管承擔、
主管溝通、工作指導、團隊建立

工作
工作整體、工作環境、工作平衡、工作
掌握度、工作成就感、作業流程、組織
溝通

薪酬
薪酬整體、福利制度、獎勵制度、
薪資競爭力(內)、薪資競爭力(外)

同事
同事整體、同事合作、團隊合作

發展
發展整體、績效管理、培訓發展

企業文化
價值主張、價值落實

前置作業 - 決定施測構面
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範例_員工滿意度調查問卷

• 每位員工各自收到信件及問卷連結，問

卷填完，連結即失效 (避免重覆填答)

• 員工無須登入即可填答問卷 (匿名制)
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線上報表範例
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滿意度
報告



敬業度
報告



敬業度
報告



產業
分析



產業
分析



人資部門

受測者名單滙入

內部推廣 / 催收

線上報表解讀與應用

依建議方案擬定行動方案

填答者

線上填答

104團隊

系統開通

障礙排除

其他加值服務

執案分工
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合作方向與效益

104擔任第三方公正角色

產業常模比較、定期更新

減少HR作業時間

降低公司時間與成本

免費專家題庫
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104信守職業道德，於執行本案過程所接觸之任何事項、本

項調查之任何資料與結果，未經 貴公司同意，絕不以任何

型態(包含口頭或書面)洩露予本專案不相干之人物與機構。

其他
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現在就花個十分鐘立即啟用 !

快速免費施作員工滿意度

洽詢專線 (02) 2912-6104 #8261 鄧小姐

https://104ha.com/I0MfV
https://pro.104.com.tw/asm/?utm_source=ppt&utm_campaign=202106_checkup&utm_medium=button_page12


關心人資．共創價值
Define人才標準｜Discover人才遴選｜Develop人才發展｜Deploy人才佈署

104人資學院 All Rights Reserved

Thank You.
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